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La tecnologias relacionadas
con la television y la
informéatica pueden ser
poderosas aliadas de los
sistemas educativos para
mejorar tanto la calidad de la
educacion como la equidad en
el acceso a la misma. Asi lo
demuestran las experiencias
de educacion a distancia de
México y Brasil y el

Programa de Informética
Educativa de Costa Rica.

Hoy hay consenso en que una
educacion emancipadora y
critica debe incorporar el
dominio de la tecnologia. El
potencial de esto es de un
alcance mucho mayor que la
mera alfabetizacion
tecnoldgica: ofrece a los
docentes y alumnos la posibi-
lidad de colocarse frente a los
multiples lenguajes en una
postura critico-constructiva,
facilitando procesos ricos y
fértiles para la consolidacion
de las estructuras l6gicas de
pensamiento, de referencias y
mas ampliamente, de un
aprendizaje que sea capaz de
extrapolar los limites de la
escuela.
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FORMAS & REFORMAS DE LA EDUCACION

Serie Mejores Practicas

Tecnologias en alianza
con los sistemas educativos

TV Escuela: una via de
capacitacion y apoyo al
docente en Brasil

Transmisiones en blogues

TV Escuela es un conjunto de
series televisivas destinadas a capa-
Los programas de educacion a discitacion docente y a ampliar el acce-
tancia han acumulado bastante expes0 de los alumnos a nuevas informa-
riencia en Brasil y motivaron en 1995ciones. Estas series —basadas en la
la creacién de la Secretaria de Edupropuesta pedagogica de la Secreta-
cacion a Distancia (SEED) dentro delria de Ensefianza Fundamental del
Ministerio de Educacion y Deportes MEC— son trasmitidas via satélite
(MEC). Esta Secretaria desarroll6 era través de un canal dedicado exclu-
1995 dos programas centrados en l§ivamente para estos efectos (canal
educacion a distancia, destinados prinTV Escola). Los programas estan
cipalmente a la valorizacién y capaci-agrupados en bloques que salen al
tacion docente, lo cual es considerada@ire cuatro veces al dia, para permi-
una piedra angular del mejoramientdtir a la escuela grabar en el horario
educativo: el Programa de Apoyo Tec-que le sea mas conveniente. La par-
nolégico y TV Escuela (TV Escola). te central de la programacion, que
El primero tenia como meta entre-ocupa dos horas de cada bloque, se
gar a todas las escuelas publicas copasa en cinco ejes tematicos:
mas de 100 alumnos un paquete conrlenguay lenguaje
puesto por: un televisor, un equipo de naturaleza, ciencias y tecnologia
videocassette, una antena parabdlica,matematica
un receptor de satélite y una caja de €tica, ciudadania y sociedad
videos VHS. A fines de 1996 ya ha- brasilera
bian recibido este equipamiento tec* identidad social y cultural.
nolégico mas de 38.000 escuelas, El resto del tiempo corresponde
pretendiéndose cubrir alrededor dea una hora de transmision de la serie
52.000 establecimientos que se inscri«Salto al Futuro», uno de los progra-
bieron para estos fines. Los recursogas de educacion a distancia mas
para este programa—correspondienconocidos en Brasil, iniciado en 1991
tes a unos US$1.200 por escueldver recuadro).
aprox.—, han surgido del Fondo Na- Aunque TV Escuela esta dirigi-
cional de Desarrollo de la Educacién.da principalmente a los profesores,
Este equipamiento constituy6 laincluye también programas de apo-
base del segundo programa, TV Esyo directo para las clases.
cuela, que inicio su fase piloto en sep- Complementan el programa los
tiembre de 1995, y se consolidd ersiguientes materiales impresos:
marzo de 1996, cuando comenzé a La Revista TV Escuela, que circu-
funcionar en todos los Estados de la cada dos meses con la progra-
Brasil. macion, articulos y relatos de ex-
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Salto al futuro

ocurre en las escuelas tradicionales.
Esta combinacion facilita imple-
Este programa de educacion a distancia — concebido y producido por la Fumentar estas escuelas en las areas rura-
dacion Roquette-Pinto— nacié en 1991 en el Estado de Ceara y fue ampliagiss, pues con solo tres salas de clases y
desde 1992 a otros estados de Brasil. Tiene como objetivo central propiciar Mges profesores (para 7°, 8° y 9° grado)
dios ((jje capacngcmn par? d_ocentes gue trabajan en educacién fundamental a"é‘@'puede cubrir todo el curriculum.
nOSFuengiL(j)rr?gsa trea\r;:éasgéiseirelfe.puestos ubicados en escuelas, universidades u o Las aulas donde se desa-rm”a este
lugares con salas equipadas para recibir las transmisiones que se realizan rama c~uentan con equipes para
a sabado en horario nocturno fijo. Los programas, en vivo, duran una hor gecioir la S,‘e,nal de la rg_d Edusat (ante-
destina otra hora para el trabajo grupal en la telesala, el cual es guiado por i@ Parabolica, decodificador y un te-
«orientador del aprendizaje». levisor de 27 pulgadas), por la cual se
A través de su trayectoria «Un Salto al Futuro» ha ido generando serigs qti@nsmite la programacion, que es pre-
abordan temas de educacion pre-escolar y escolar, educacion para jovenes y agalrada por la Unidad de Te-
tos y educacion especial, con una amplia variedad de temas. En cada s¢siéiesecundaria y la Unidad de Televi-
exponen experiencias y posturas frente al tema, dando la posibilidad a los flocgién Educativa de la Secretaria de

tes de hacer preguntas por teléfono. Educacion Publica. Los grupos de
aprendizaje estan formados en prome-
dio por 22 alumnos.

Aparte de recibir los programas

Fuente: TVE Brasil, «Salto para o Futuro», 1998.

televisivos, los alumnos reciben ma-

i i ducativas, Ao 1 N°24, Octubre 1996, s .
periencias con TV Escuela, entret terial impreso de apoyo: libros de con-

otros Ministerio de Cultura y Educacion de la ; a5 didacti a5 d
' Nacion, Argentina. ceptos, guias didacticas y guias de

Los Cuadernos del Profesor, que 1y gscoia» y «Avaliacao comparativa aprendizaje.

acofmpgl_nanllas SEMes te_Inglvas Pald programa TV-Escola», ambos en Actualmente la videoteca de
protun C Izar la capacitacion Ocente.www.mec.ggv_.br/seeQ/tyesc_oIa Telesecundaria cuenta con mas de 4.000

e« El Cata|og0 de TV Escuela. con losContacta Ministra Vitoria Alice Cleaver, L
{itulos y duscripcion de Ios’progra- Jefe do Asesoria Internacional. programas disefiados para los alumnos
Fono: (55 61) 4108836: Fax: 4109229, Y mas de 2.000 para apoyar la actuali-

mas exhibidos.

Una de las dificultades que TV
Escuela ha debido enfrentar se rela- .
ciona con la propia naturaleza de estd €lesecundaria;
innovacioén, que pretende introducir ./
alteraciones significativas en las précEducaC|0n al alcance de
ticas educativas y rutinas escolares 4 : En la préactica, el sistema opera de
través de un medi):) que hasta ahora eFQS jovenes Mmexicanos la siguiente forma: los programas se
extrafio en el ambiente escolar e in- transmiten desde las 8:00 hasta las
cluso desconocido para una parte de Este programa, que nacio en 196814:00 hrs. y se repiten desde las 14:00
la poblacién escolar. es considerado un exitoso ejemplo ddasta las 20:00 hrs. para el segundo

Un factor central para la consolida-educacion a distancia destinado a praturno de estudiantes. A las 8:00, los
cion del programa es la capacitacion dgorcionar una alternativa de educaciorprofesores de todas las escuelas de
los recursos humanos, que ha exigidsecundaria a jovenes de localidade3elesecundria en México encienden
un amplio trabajo de sensibilizacion,rurales y marginales. Ha sido aplica-el televisor. Durante 15 minutos los
orientacion y entrenamiento en técnicaglo principalmente en comunidadesalumnos siguen el programa. Luego
tales como grabacién, identificacion ymexicanas con menos de 2.500 habise apaga el televisor y se inicia un tra-
archivo de los videos. En esta tarea siantes, donde no existe un plantel parbajo de 45 minutos con el maestro,
deben enfrentar los desafios de elimiquienes egresan de la primaria. A pelos libros de texto y las guias de tra-
nar las resistencias al uso de la tecnolsar de la evolucion que ha tenido ebajo. Se analizan los conceptos vis-
gia y vencer el miedo que algunos doprograma en el tiempo, sus principa+tos, se lee en grupo, se aplica la mate-
centes tienen de que ésta los sustituydes caracteristicas se han mantenidda a ejercicios practicos y se partici-
Fuentes constantes: pa en una breve evaluacion y repaso
-Ministério da Educacao e do Desporto  * El uso de la television para la en-de lo que se ha aprendido. A las 9:00
(1996), «Desenvolvimento da Educacao no trega de la mayoria de los contenihrs. comienza otra materia, siguien-
Brasil». dos de ensefianza. do la misma rutina.

-Mindé Badauy de Menezes (1996), <TV' | 4 contratacion de un profesor que  Los profesores y supervisores de
Escuela: una estrategia para mejorar la - . > .
cubre todas las materias, en lugaifelesecundaria también reciben capa-

calidad de ensefianza», en Revista SO N L ,
Latinoamericana de Innovaciones de los especialistas por tema comaitacion en servicio a través de progra-

E-mail: vcleaver@gm.mec.gov.br zacion y capacitacion docente.

Funcionamiento practico
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mas que se trasmiten en las tardes o la®r afo alcanzan completamente los Id=uentes o _
dias sabado. Ademas se estagros de sus pares en matematicas y elcreEtg“a de Educl\a/l‘c,'o_” P”?'é%ag «Peril
implementando para ellos programasiucen a la mitad el déficit en lenguaje’ s, 2 Zoueacton en 1/exicon, 1999

o, . . Lo Claudio de Moura Castro, Laurence Wolff,
de actualizacion de técnicas y materiaksto indicaria que el «valor agregadoyiorma Garcia, «México's Telesecundaria.

les pedagdgicos. en el aprendizaje es mayor erBringing education by television to rural
A lo largo de los afos, Telese-Telesecundaria que en las escuelas gaeas», en TechKnowLogia, September-
cundaria ha ampliado notablemente smerales. October 1999.

cobertura, especialmente desde la in- ¢Qué razones explican este éxito®OntactoJorge Duran, Instituto Lati-
noamericano de la Comunicacion Educativa.

troduccion de las transmisionesSegun se ha estudiado, Telesecundatid,. (s2) 5728 6528,

satelitales en 1993. Segun las estadisa en contra de algunas tendencias degamjl: jduran@ilce.edu.mx

ticas, cuando se inici6 en 1968, partiescuela tradicional en América Latina:

ciparon en el programa 6.560 alumnose Constituye uno de los pocos casos

En 1993 atendi6 a 512.700 alumnosgdonde los pobres reciben un programPrograma de

lo que aument6 a mas de 817.000 a fimejor concebido y mejor administra- £y :

nes de 1998 y se estimaba que creceré que las clases socioeconémicas ulnformatlca Educativa

a 890.000 en 1999. Segun las proyedanas medias y altas. en Costa Rica

ciones, Telesecundaria tendra alredederEntrega un mayor grado de libertad a

de 1.100.000 estudiantes en el afitos pedagogos tanto en el campo de _ _
2004. Por otra parte, hace diez afios eloctrina pedagdgica como de habitos Desafiando las posturas que sostie-
sistema contaba con cerca de 7.300 esscolares. Reemplaza las charlaen que no es provechoso introducir la
cuelas, mientras que en la actualidagxpositivas de los profesores y estrud€cnologia informatica en la educacion
éstas superan los 14.000 establecimietra el tiempo restante de la clase d€e sectores marginados mientras no se
tos, involucrando a mas de 42.000 promodo que cada minuto sea empleaddayan cumplido metas educativas ba-
fesores. de acuerdo a lo prescrito. Se estima, p&icas, Costa Rica implemento a partir

Los resultados de Telesecundariejemplo, que los estudiantes déle 1988 su «Programa de Informatica
son levemente mejores que en las e§elesecundaria leen un minimo de 14Fducativa parala Ensefianza Primaria,
cuelas secundarias en general, lo quedginas al dia, bastante mas que est€ €s estudiado actualmente como
se explica por el fuerte involucramientodiantes de establecimientos regularednodelo en Ameérica Latina. El caracter
de las comunidades locales, la mayor En 1996 México firmé un Acuerdo innovador de este Programa no surge
cercania entre alumno y profesor, y lacon los Ministerios de Educacion des0lo del hecho de incorporar una tec-
calidad de la entrega. AdemasBelize, Guatemala, Honduras, Cost&0logia altamente valorada por la cul-
Telesecundaria favorece un buen aproRica, El Salvador, Nicaragua y Panatura contemporanea sino, fundamental-
vechamiento de los recursos, como sea, con el fin de adaptar la Telesecurente, por el enfoque pedagdgico con
aprecia en el recuadro. daria a cada pais, conforme a sus n&u€ ha sido puesto en marcha.

En cuanto a logros de aprendizajecesidades y realidades. Estos paises han L2 iniciativa es una obra conjunta
los examenes aplicados recientementempezado a recibir gratuitamente la sélel Ministerio de Educacion Publica y
tanto en escuelas generales como en sl desde México asi como la capacitd® Fundacion Omar Dengo. En 1998,
escuelas técnicas y en Telesecundariaion inicial de maestros y administra-€! Programa cubria ya casi 250.000
indican que los alumnos de esta Gltimalores del sistema. La programacion dalumnos y mas de 7.000 maestros y
parten significativamente mas atras qudelesecundaria también es recibida redutoridades educativas de todo el pais;

los otros estudiantes, pero ya en el tegularmente en el sur de Estados Unido&€S decir, un 50% de los estudiantes de
ensefianza primaria. Ese afio el Progra-

ma inici6 también una segunda etapa
tiene la meta de cubrir pronto el

: . e
Escuelas de Telesecundaria y escuelas generales medias,afio escolar 199”%% de las escuelas del pais.

Telesecundaria Escuelas generales medias El Programa ha contado con dos
Ndmero total de escuelas 13.054 8. modalldad(_as de |'mplan'Ea_C|0n.
Ndmero total de alumnos 817.200 2.640.400°, Labpratorlos de informatica educa-
NUmero total de profesores 38.698 166.940tiva, instalados en escuelas rurales y
Relacion estudiante-profesor 21 16 marginales urbanas con una poblacion
Promedio de profesor por escuela 2,9 19,9estudiantil de 250 a 1.800 alumnos.
Promedio de sala de clases por escuela 3,83 89Computadoras en las aulaspara el
Promedio de estudiante por escuela 63 314aso de escuelas pequefias o unidocentes,
Numero de estudiantes por clase 22 35a partir de 1998.
Dias de clases 200 200 E| equipamiento incluye CD

Fuente Secretaria de Educacién Publica, Informe de Labores 1997-1998. ROM, fax-modem, audifonos, parlan-
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tes, impresoras y un digitalizador dete técnicos de ejecucion programaticas Programa de Informética para To-
iméagenes. Funciona en una red locdb que ha evitado la politizacion de lados,que es una iniciativa para llevar los
y con acceso a Internet y cuenta comiciativa; la creacion de un fondo pa-beneficios del Programa a las comuni-
programas educativos, de productivitrimonial que permite velar por la per-dades: utilizando la plataforma tecnolé-
dad y de referencia, tales comamanencia del Programa; y el establegica de los laboratorios después de horas
Microsoft Office, un atlas, una enci-cimiento de vinculos con especialis-de clase, en fines de semana y en vaca-
clopedia y MicroMundos. Este Ultimo tas y centros internacionales en etiones, se imparten cursos de bajo costo
es una herramienta genérica, de antampo de aplicaciones informaticassobre aplicaciones informéticas a indivi-
biente y filosofia fundamentados enpara la educacion. duos, grupos comunales y empresaria-
LOGO, que hace posible la programa- Desde el punto de vista de la poli-les e instituciones. Los recursos genera-
cion multimedial por parte de los ni-tica educativa se destacan la vision deos sorusadogpor las escuelas para el
fios. largo plazo; la preeminencia de lo edufuncionamiento regular del laboratorio.
La particularidad de este Programa esativo por sobre lo tecnolégico; y el  Otras actividadefsieradel Progra-
que, en lugar de usar el computadocaracter compensatorio y de nivelaima, pero motivadas por éste, son el
como un accesorio mas de trabajo, laion ascendente, ya que ha sido ofreproyecto «En ruta al 21», para ofrecer
actividad educativa incluye el apren-<cido en primera instancia a nifios quea docentes de ensefianza secundaria y
dizaje del lenguaje de programaciérviven en condiciones de mayor exclu-de universidades la posibilidad de ad-
y la realizacion de proyectos educatision tanto socioeconomica como geoquirir computadoras multimedia con

vos vinculados al curriculo escolargrafica. importantes descuentos, y el proyecto
Desde 1998 los estudiantes y maes- «Alianza», que ofrece a los estudian-
tros pueden desarrollar y publicar sus  Actividades adicionales tes universitarios del area de educa-
propios materiales web, y realizar ex- cion una preparacion informatica edu-
periencias de aprendizaje virtuaby La introduccién de la informatica Catlva durante sus estudios.

line. ha ido generando una serie de activi: Er_1,Ios dltimos afios se implementd
En cuanto a recursos humanos, 10§, d4es tanto dentro como fuera del I:,ro'[_amblen un programa de_Compuj[adoras

laboratorios de informética son ateNyrama. Entre las que se encuentrafin |2 Escuela Secundaria, gracias a un

didos portutores que son educadoresgantrodel Programa cabe destacar: préstamo dgl Banco Centroamericano

que han recibido entrenamiento €SP&-Congreso de tutores y asesores de de Integracion Econémic®.

cifico de parte de la Fundacion Omafnformatica educativa, que se reali- Fuentes

Dengo. Por otra parte, un grupo deZa cada dos afios para posibilitar el in=Clotilde Fonseca, «Informatica Educativa en

asesoresla seguimiento y apoyo a l0Siarcambio entre profesionales, siste Costa Rica: hacia un uso innovador de la com-

tutores v disefia e imparte 10S programs. .. . . putadra en la escuela». UNICEF-ie-98.
y P Progfamatizar experiencias y favorecer el Mmagaly zafiiga, El Programa de Informética

mas de capacitacion para |0s actorégnido de pertenencia al Programa. Educativa del Ministerio de Educacion Pdblica

involucrados. .___» Congreso infantil de informéatica y la Fundacién Omar Dengo: Logros y

Los estudios que se han realizadgqcativa,que se realiza cada dos afiogesultados», San José, 1997.
en torno al Programa dellnformatlcay al cual asisten nifios de todas las e _onéact_g CCI)otiIdeDFonsec;, |_3ir5e0céor§12;;|§6|g4
Educatlvg destacan positivos resultag jelas participantes del Programa. E{Jrr;aﬁfiggnsge;r@ ;r&gfg.d :cxcr( ) :
dos en términos de: : 1od.at.

* Trabajo en equipo

* Estimulo a la creatividad Esquema comparado de implantacion de la informética en el sistema educativo
» Aporte a la autoestima de nifios y - - -
docentes Modelo mas generalizado Modelo Costa Rica 1988
tendencia mundial predominante

* Desarrollo del alumno
« Estimulo a nuevas formas de apren-

dizaje | | Comunidaq—| Secundarig

en los afios 80

« Actitud positiva hacia la tecnologia Secundaria
joramiento de la disciplina y del tra- ]
bajo de los alumnos. « Enfasis en alfabetizacion * Enfasis en informatica educativa,
En términos organizacionales, el computacional para el mercado laboral.desarrollo de la creatividad y procesos
Programa se ha visto favorecido por de aprendizaje.
la creacion de un marco privado — * Vinculacion al curriculum.

una fundacion— para la ejecucion y  Costa Rica incorpord la tecnologia informatica primero en beneficios de los mas
sostenimiento de este proyecto nacio-jévenes del sistema educativo. Lo hizo bajo un enfoque centrado en el desarrollo de
nal; el establecimiento de una red dela creatividad y el estimulo a los procesos cognoscitivos de estudiantes y educado-
colaboraciones entre instituciones; lares, previendo que tuviera también un beneficio inmediato para la comunidad.

definicion de criterios eminentemen- Fuente: Clotilde Fonseca (1998), ver Fuentes citadas. )
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